Regulamin zakupu i rezerwacji biletow
do Domu Kultury i Kina ,,SNIEZKA"
Miejskiego Osrodka Kultury w Debicy

poprzez strone internetowq www.sniezka.mokdebica.pl

§ 1 DEFINICJE

1. ~Regulamin” - oznacza niniejszy regulamin ,zakupu i rezerwacji biletéw do Kina
SNIZKA poprzez strone internetowg www.sniezka.mokdebica.pl”.
2. ~Witryna” - oznacza strone internetowga dostepng pod adresem

www.sniezka.mokdebica.pl, ktérej administratorem jest Sprzedawca.

3. ,Sprzedawca” - Miejski Osrodek Kultury w Debicy, wpisany do rejestru
instytucji kultury pod pozycjq nr II, nip 872-10-07-597, regon 001056570.

4. ,Kino” - kino ,SNIEZKA” mieszczace sie w Domu Kultury i Kinie
,SNIEZKA” Miejskiego Oérodka Kultury w Debicy.

5. .Bilet” - oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy do udziatu w
oznaczonym seansie filmowym w Kinie na miejscu przypisanym do niego,
mozliwy do nabycia lub rezerwacji za posrednictwem Witryny. Bilet zakupiony
poprzez Witryne ma forme foto-kodu, ktéry przekazywany jest Uzytkownikowi
w formie email lub sms.

5. ~Uzytkownik” - osoba korzystajaca z Witryny w celu zakupu lub rezerwacji
Biletu.
6. ~Strona Ptatnosci” - strona internetowa www.dotpay.pl

Dotpay S.A., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakdéw, przy ulicy Wielickiej 72,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srdédmiescie w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem 0000296790, posiadajaca
numer NIP 634-26-61-860, NIP EU PL6342661860, nhumer REGON 240770255 oraz
kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00 PLN, optacony w catosci gotowka.

s 2 POSTANOWIENIA OGOLNE


http://www.dotpay.pl/

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikdéw
Biletdw za posrednictwem Witryny.

2. Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z tresciq niniejszego
Regulaminu przed zakupem lub rezerwacjg Biletu za posrednictwem Witryny.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Witryny oraz rezerwacji, zakupu
oraz realizacji Biletdw w sposéb zgodny z Regulaminem i przepisami obowigzujacego
prawa.

4. Korzystanie z Witryny wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych
warunkow technicznych:

a. oprogramowanie: dowolna przegladarka internetowa obstugujaca
aplikacje JavaScript, program umozliwiajacy podglad i wydruk biletéw
zapisanych w formacie PDF;

b. wymagania sprzetowe: komputer z dostepem do Internetu, procesor
Pentium 233 Mhz lub lepszy, pamie¢ RAM: min 128 MB, karta wideo i
monitor o rozdzielczosci Super VGA (800 x 600) lub wyzszej.

§ 3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA NA BILET

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie za pomocg Witryny zamodwienia na
Bilet oraz dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci =zaptaty naleznosci
wynikajacej z zamdwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Ztozenie zamowienia mozliwe jest poprzez klikniecie w ikone ,Rezerwuj/Kup
bilet” przy wybranym wydarzeniu w zaktadce ,,Repertuar'. Ziozenie zamdwienia
nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nastepujacych
Cczynnosci:

a. wybdr ilosci i rodzaju Biletow oraz przypisanych im miejsc na sali kinowej dla
danego wydarzenia,

b. ztozenie potwierdzenia dokonanego zamoéwienia (podsumowanie zamdwienia)

C. podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer
telefonu komdrkowego)

d. ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkdw niniejszego Regulaminu oraz
o$wiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika o tresci
wskazanej na podstronie Witryny



ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w ikone ,Rezerwuj/Kup bilety”

f. ztozenie zamdwienia powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie 5 minut
od momentu zaznaczenia miejsc na sali kinowej, ktéorych ma dotyczy¢é
Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny i
konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamdwienia.

Uzytkownik ma prawo zamoéwic Bilety na seanse filmowe z biezgcego repertuaru
Kina, ktérych sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem Witryny.

Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie
rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy Biletow na dany seans filmowy za
posrednictwem Witryny, ktory moze rézni¢ sie od okresu sprzedazy biletéw w
kasach Kina. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej ztozenie zamowienia
bedzie mozliwe nie pdzniej niz na poét godziny (30 minut) przed godzing
rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczy¢é ma zamawiany Bilet.

Uzytkownik ma prawo do zamoéwienia nie wiecej niz 10 Biletdow w jednym
zamoéwieniu.

Uzytkownik zamawiajac Bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
jego realizacja w Kinie jest mozliwa wytacznie za okazaniem stosownego
dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgi. Sprzedawca zastrzega, ze
moze odmdéwi¢ zamiany Biletu na Bilet normalny lub zwrotu Biletu w przypadku
nieokazania powyzszych dokumentow.

Uzytkownik, ktory ztozyt zamowienie otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w
formie wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas
sktadania zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia zamowienia zostanie wystane w
czasie 5 minut od otrzymania zamodwienia przez Sprzedawce. Potwierdzenie
przyjecia zamodwienia bedzie zawierad:

a. dane seansu, na ktory obowigzywa¢ ma Bilet tub Bilety (kino, data)
b. dane zamowionego Biletu lub Biletéw (rodzaj, cena)
c. informacje o kosztach transakcji za zakup Biletow

d. informacje o dodatkowych kosztach transakcji w przypadku wyboru opcji
SMS

e. numer transakcji

f. termin ptatnosci, po ktérego bezskutecznym uptywie zamodwienie zostanie
anulowane



9. Koszt transakcji za zakup Biletow pokrywa Sprzedawca.

§ 4 PLATNOSCI

1. Pfatno$¢ za Bilet zaméwiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie
wytgcznie za pomocg Strony Platnosci, na ktorg Uzytkownik zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamodwione Bilety wytacznie za pomocq
form ptatnosci udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

3. Pfatno$s¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo w catosci oraz zawiera¢ cene wszystkich zamdwionych Biletéw wraz z
kosztami transakcji. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na
raty lub oddzielnie za poszczegodlne Bilety.

4. Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia
zamowienia i nie pdézniej niz w terminie 30 minut od ztozenia zamodwienia. Po
bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zamoéwienie Uzytkownika
zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig email
wystang na adres email wskazany w zamdéwieniu. Momentem decydujgcym o
wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Sprzedawce informacji o wykonaniu
ptatnosci.

5. Ptatno$¢ dokonana po uptywie 30 minut od ztozenia zamodwienia zostanie
zaksiegowana na Stronie Ptatnosci jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot
nastepujg zgodnie z postanowieniami regulaminu Strony Ptatnosci.

6. Ceny wskazane na stronach Witryny w potwierdzeniu zamdwienia oraz na
Bilecie sg kwotami brutto, zawierajagcymi podatek VAT obliczony zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

7. W przypadku filméw w technologii 3D, wraz z biletem istnieje mozliwos¢ zakupu
okularéw do systemu projekcji 3D (pasywne polaryzacyjne). W takim
przypadku do ceny biletu zostanie doliczona cena okularéw, zgodnie z
aktualnym cennikiem. W przypadku posiadania wtasnych okularéw, mozna
dokona¢ zakupu tylko biletu na seans. Kino Sniezka informuje, ze bez w/w
okularéw do systemu projekcji 3D prawidtowy odbiér filmu jest niemozliwy.

8. Zakupione on line okulary do systemu projekcji 3D bedq wydawane
bezposrednio przed seansem na podstawie druku biletu. Zakupione okulary
stanowig wtasnos¢ klienta.



§ 5 DOSTAWA I REALIZACIA BILETU
Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet.

a. w formie SMS: okoto 5 minut od momentu dokonania ptatnosci, nie
pozniej jednak niz w terminie 20 minut od zlozenia zamdwienia, na numer
telefonu komorkowego Uzytkownika zostanie wystana wiadomosé SMS
zawierajagca odnosnik (adres URL), po ktérego uruchomieniu na telefon
komédrkowy Uzytkownika zostanie pobrany Bilet w postaci foto-kodu lub

b. w formie email: okoto 5 minut od dokonania pfatnosci nie p6zniej jednak
niz w terminie 20 minut od ztozenia zamowienia, na adres email
Uzytkownika zostanie wystana wiadomos$¢ email zawierajgca Bilet w
postaci foto-kodu zapisanego w pliku w formacie PDF.

Warunkiem otrzymania Biletu w formie SMS jest posiadanie telefonu
komérkowego z dostepem do sieci Internet. Opfata za te forme biletu wynosi
0,50 zt brutto. Koszt ponosi Uzytkownik.

Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi
w formie email jest:

a. komputer z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF
b. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier

c. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina
obstugujgcemu bramke biletowa:

c.i. telefonu komérkowego z wyswietlonym foto-kodem lub wydruku w
kolorze czarnym na biatym papierze, zawierajqcego foto-kod w
rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,

cii. dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji biletu
ulgowego

W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do
jego realizacji, pracownik Sprzedawcy jest upowazniony do zazadania okazania
przez Uzytkownika takze dowodu tozsamosci a w szczegdlnosci dowodu
osobistego lub legitymacji uczniowskiej lub studenckiej.

Koszt potaczenia z siecig Internet w celu pobrania Biletu w formie SMS lub
email ponosi Uzytkownik zgodnie z taryfg swojego operatora. Rozmiar Biletu
wynosi do 150 KB (w formie email) oraz okoto 15 KB (w formie SMS).

W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z wymogow
wskazanych w punkcie 2-4 §5 Regulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do



udziatu w seansie filmowym, zgdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny ani
zgdania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

7. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do
momentu zakonczenia seansu firnowego, ktérego dotyczyt. Uzytkownik nie ma
prawa do udziatu w seansie filmowym w Kinie poza terminem waznosci Biletu.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu osobom
trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku osob z tym samym Biletem
upowazniong do udziatu w seansie filmowym bedzie wytacznie osoba, ktdra
zrealizowata Bilet jako pierwsza.

8. W przypadku gdy Uzytkownik opuszcza sale kinowg w trakcie trwania seansu
filmowego powinien okaza¢ pracownikowi Kina Bilet w sposdb wskazany w
punkcie 4 §5 pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale kinowg i udziatu w
dalszej czesci seansu filmowego.

§ 6. ZWROT BILETU

Prosimy o rozwazne dokonywanie zakupdw poniewaz zwrot biletu bedzie mozliwy
tylko w przypadku winy lezacej po stronie Sprzedawcy.

1. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w §5
Regulaminu nie podlega wymianie lub zwrotowi chyba ze postanowienia
niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

a. w przypadku odwofania seansu filmowego ktérego dotyczy Bilet lub
opdznienia w jego rozpoczeciu o co najmniej 30 minut,

b. w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje
zakupionego Biletu lezgacych po stronie Sprzedawcy z zastrzezeniem
postanowien punktu 3 §6 Regulaminu.

3. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w przypadku opdznienia
rozpoczecia seansu filmowego krétszego niz 30 minut.

4, W przypadku odwotania seansu filmowego Sprzedawca bezzwitocznie
poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow w formie wiadomosci e-mail wystanej
na adres wskazany w zamdwieniu.

5. Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu powinien zgtosic¢
zwrot Biletu w formie elektronicznej, zgodnie z punktem 6 §6 Regulaminu - w
terminie 7 dni od dnia odwotanego seansu filmowego, ktérego dotyczy!t Bilet lub
odpowiednio w terminie 7 dni od wydania przez Sprzedawce informacji o
odwotaniu seansu.



6. Uzytkownik winien zgtosi¢ zwrot Biletu w formie wiadomosci email na
adres: dk.sniezka@mokdebica.pl, z adresu wskazanego w zamoéwieniu, w ktérej
nalezy:

a. wpisac jako tytut wiadomosci: ,zwrot biletu”

b. zamiesci¢ jako zatacznik wypetniony, podpisany i zeskanowany formularz
zwrotu biletu (strona nr 10 regulaminu)

c. zamiesci¢ jako zatacznik potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz Bilety
otrzymane w formacie PDF

7. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu i jego pozytywnego rozpatrzenia,
Uzytkownik otrzyma zwrot ptatnosci na konto nie pdzniej niz 14 dni od
zgtoszenia. W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu Uzytkownik otrzyma
zwrotng informacje o przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

§ 7. PROCEDURA REKLAMACII

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania
Witryny i sprzedazy Biletdw za jej posrednictwem nalezy nadsytaé¢ pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Kina, ktérego sprawa dotyczy.
Ustala sie nastepujacy adres elektroniczny Kina: dk.sniezka@mokdebica.pl

2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uzytkownikom.

3. Reklamacje mogg by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty
powziecia przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto
przyczyng reklamacji. O momencie dotarcia reklamacji decyduje data wystania
reklamacji na adres wskazany w punkcie 1 §8 Regulaminu. Reklamacja wystana
po uptywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkow
prawnych.

4. Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, doktadny adres

Uzytkownika jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 dni od
daty ich ztozenia.



6. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.
Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng
wystang w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej
korespondencji z Uzytkownikiem.

§ 8. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw Jest -
Miejski Osrodek Kultury w Debicy. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i
w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w tym
rezerwacji Biletu lub przygotowania i realizacji umowy sprzedazy Biletu.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz
jest niezbedny do zakupu lub rezerwacji Biletu. Uzytkownikom udostepniajgcym
dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania
oraz zadania usuniecia.

§ 9. POSTANOWENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci GSM,
za posrednictwem ktérych Bilety sq dostarczane Uzytkownikom. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci SMS zagubione przez system SMS,
indywidualne ustawienia telefonom komdrkowych oraz sposobu ich konfiguracji
a takze ustawien wystepujacych u operatoréow sieci komdrkowych. Operatorzy
GSM odpowiadajq jedynie za prawidtowe wykonanie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie przesytania wiadomosci SMS.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci
Internet za posrednictwem ktérej Uzytkownicy sktadajg zamédwienia i otrzymujgq
Bilety. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci i potwierdzenia
i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputerdow oraz sposob ich konfiguracji a takze ustawienia lub przerwy w
Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci Internet.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikdbw w siedzibie
Sprzedawcy w kasie Kina oraz na stronie www.sniezka.mokdebica.pl. W
kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie regulamin



~Regulamin Kina” dostepny w kasie Kina oraz na stronach Witryny.

4, Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w
kazdym czasie. Za termin wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyjac
termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w Witrynie. W przypadku
zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o
tym fakcie na Witrynie z minimum 2 dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik
bezwarunkowo akceptuje taka forme powiadomienia o zmianach w
Regulaminie.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

a. jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim
zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikéw o
swoich zamiarach,

b. czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania
mozliwosci zakupu wszystkich lub niektérych Biletow przez Witryne.

6. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytacznie na
koszt i ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze
korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez btedéw, wad czy przerw.
Sprzedawca nie odpowiada za:

a. Jakiekolwiek ewentualne szkody ktére mogtyby wynika¢ z
nieprawidtowego funkcjonowania witryny badz tez jej czasowej
niedostepnosci,

b. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia
w posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika;

c. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny;

7. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa odmiennie ksztattujqg prawa i obowigzki
Uzytkownikdéw i Sprzedawcy.

8. Zakup Biletu poprzez Witryne nie jest uwzgledniany w programie
PAYBACK ani w innych akcjach promocyjnych programach lojalnosciowych,
chyba Ze zaakceptowane przez Sprzedawce zasady tych akcji i programéw
wyraznie stanowig inaczej.



(miejscowos¢ i data)

FORMULARZ ZWROTU BILETOW

1. DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko :

AVES ZAINUESZRANIA o seveevereesesseeeerereesssreessssssssssessesesssssseseesssssseseasmssssssesemsesesessene

Adres email '

Numer telefonu komérkowego1 :

Numer VaC’/lqu[’{M loankowegozz

2. DANE ZWRACANYCH BILETOW:

Kino:

Data i godzina seansu:

Nazwa filmu:

Laczna wartosé zwracanych DLEEOW®: s

Tlog¢ 'Lvodzaj zwracanych bi[etéw4'

3. PRZYCZYNY ZWROTU BILETOW °:

1- imig i nazwisko, adres email i numer te[eﬁmu komévkowego powinny byc’ zbiezne z podanymi podczas zamawiania biletu; 2 - numer rachunku bankowego, na

ktéyy zostanie dokonany zwrot Matnoéci za bilet wraz z kosztami dosbuwy;

3 - cena wszystkich biletéw wraz z kosztem ich dostawy okreslonym w zaméwieniu; 4 = rodzaje biletéw:

nowna[ny, u[gowy, studencki, uczniowski;

5 - okolicznosci , ze wzgledu na ktére bilety nie zostaly zrealizowane wraz z przytoczeniem dowodéw na zaistnienie ww. okolicznosci.
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